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RECOUVREMENT DES CREANCES

Comptabilite et finances

Durée: 03 Jours

Cible:

Responsabl es du service conptabilité ou crédit clients.
Objectif:

Recouvrer les créances clients en préservant la relation comerciale, grace a la
négoci at i on.
Conprendre et préparer |a négociation

Conduire | entretien et anal yser les résultats.
S'initier a la législation et aux procédures de recouvrenent en vigueur afin

de dével opper ses argunents et gagner en légitimté.
Gagner en tenps et en efficacité dans ses actions de recouvrenent des

cr éances.
Conprendre et préparer |e dossier contentieux.

Programme:

La facturation

Les nentions | égal es

Les risques liés a la facturation

La responsabilité de la société

Les droits et obligations du fournisseur
Les droits et obligations du client

Aut hentification du client

Les textes regl enentaires

Les enjeux juridiques et financiers de |’inpayé
Les noyens de pression des tiers

Les noyens de pai enent

Les nodal ités de pai enent
Les sol utions

Les notifs de non-pai enent




Exposé de cas réels
Le suivi des risques

La préparation du dossier de recouvrenent

Le centre de responsabilité de |a créance
La préparation du dossier de recouvrenent

Les phases du recouvrenent

Les rel ances tél éphoni ques
Les emnil s
La visite chez le client

Les rel ances écrites
La m se en deneure

Négoci ation en situation de recouvrenent face un client difficile

Di agnostiquer le risque client
Le recouvrenent aniable grace a |l a négociation et les facteurs clés de

réussite
Créer ou aneliorer sa procédure de rel ance
Les étapes et les outils de la négociation |lors du recouvrenent
Conduire | a négociation avec les clients
Cl 6turer |la négociation
Ret our d’ expérience et anglioration continue

Cas de négoci ati ons
Le PV de négoci ations

Les aspects juridiques du recouvrenent des créances

Le dossier juridique
Le profil du juridique

La prescription

Le code civi
Le code du conmerce

L'injonction a payer
La forne et |le fond




