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Concevoir et piloter un tableau de bord

Ressources humaines

Durée: 03 Jours

Cible:

pour | es responsables de | a performance.

Objectif:

Conprendre les objectifs du tableau de bord et |la pertinence des indicateurs;
El aborer un tableau de bord intégrant la stratégie de |'entreprise;

Uiliser |les tableaux de bord comme outil de managenent;
Anal yser et présenter |les résultats obtenus.

Programme:

1 jour
Les principes de nmanagerment de la qualité;

La Démarche Qualité;
Le principe de |’ anglioration continue (PDCA).

2 JOUR

Définitions

Les exigences de | SO 9001: 2015 traitant |a nmesure;

Tabl eau de bord pourquoi ?

Uilité et objectif d un tableau de bord

Cohérence d’ un tabl eau de bord avec la politique Qualité;
Les caractéristiques d un tableau de bord;

Exenpl es d’ i ndi cat eurs;

Conception des indicateurs/ tableau de bord

Les indicateurs clés pour une démarche qualité
Les différentes représentations graphi ques des résultats

3 JOUR

Tabl eau de bord prospectif (Balanced ScoreCard (BSC) )
hi stori que

contexte

définition




Li en cause a effet

Différence entre un tableau de bord prospectif et/ opérationne
Exenpl e d’ un tabl eau de bord prospectif

Dénmarche de mise en acavre

Les facteurs de succes
Et ude de cas




