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Communication HSE interpersonnelles

Ressources humaines

Durée: 02 Jours

Cible:

A

Cette formation s’ adresse a tous les Agents HSE de |’ entreprise
Pré-requis:

Aucun prérequis nécessaire pour suivre la formation

Objectif:

- Conmprendre | e fonctionnenent de chacun en intégrant |es bases de la
communi cati on verbal e et non verbal e pour m eux conmmuni quer.

- Améliorer la comunication interpersonnelle et étre acteur d une neilleure
qualité de vie au travail.

- Capitaliser sur une conmuni cation HSE efficace et facilitatrice

- Conprendre et gérer son stress et ses énotions lors de la prise de parole en
publ i que.

Programme:

Jour 1

Les principes essentiels de |a comunication interpersonnelle

. Définition de | a conmunication

. | mportance de | a comrunication interpersonnelle

. Loi de Jackobson

. Généralités de la conmunication

. Le I angage et |es pertes charges

. Prendre consci ence de son conportenment dans sa relation a autru

. Faire |l e point sur son assertivité et sa confiance en so

. Définir sa conmuni cation en fonction de ses objectifs et de sa personnalité
. Adapter ses attitudes et ses discours vis-a-vis de ses interlocuteurs,
travailler |a congruence verbale

. Savoi r dével opper le principe d une conmunication efficace en adoptant quatre
noti ons

o} La notion d’ écoute active

0 La conmuni cation gestuelle

0 La refornmul ati on




Jour 2
Comprendre | es dysfonctionnenents des rel ations interpersonnelles pour |es

conbattre

. La gestion du stress et |es énbtions négatives

. Comment élim ner méfiance et conpétition négative ?

. Comment se nettre en harnoni e avec ses col |l aborateurs et sa hiérarchie ?
. La conmuni cati on HSE en entreprise

. Les inspections des lieux de travai

. La sensibilisation

. Les briefings

. Les tool box tal k

. Les brai nstorni ngs.




