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La vente en ligne

Formation alternée de moyenne durée -FAMD-

Durée: 06 MOIS - 65 HEURES

Co(t: 36 000.00 DA

Avance: 18 000.00 DA

Tranches: 1 tranche de 18 000.00 DA

Cible:
Cette formation s’ adresse notament a :

Tout e personne souhaitant acquérir des conpétences professionnelles
dans | e dormaine de |la vente en ligne et du comerce él ectroni que.

Jeunes et adultes souhaitant intégrer |e secteur du e-comerce.
Denmandeurs d’ enpl oi souhaitant dével opper une conpétence directenent

expl oi tabl e professionnel | enent.
Sal ari és des entreprises conmerciales, industrielles ou de services

souhai t ant dével opper |es ventes via | es canaux digitaux.
Entrepreneurs, commercants et porteurs de projets souhaitant créer

ou dével opper une activité de vente en ligne.

Per sonnes souhaitant travaill er dans une agence de conmuni cati on,
publicité ou marketing digital.

Tout e personne souhaitant maitriser les outils et techniques
nécessaires a la commercialisation de produits et services sur

| nt er net.

Dossier d’ inscription
01 extrait de nai ssance
01 photo d’identité

01 certificat de scolarité
1 000,00 DA de frais d inscription

Pré-requis:

e Ni veau d accés : 3AS ou équival ent.
e MBitrise de base de | a | angue francai se.

e Connai ssances él énentaires en informatique et utilisation
d’ I nternet.




e Savoir utiliser un ordinateur, naviguer sur Internet et
ef fectuer des recherches en |igne.

e Aucun di pl 6mre ou expérience préal abl e dans | e commerce
él ectroni que n’ est exigeé.

Objectif:
A |’issue de cette formation, |le stagiaire sera capable de

Réal i ser et gérer des opérations de vente en ligne en utilisant |les
pl atefornmes et outils digitaux appropriés, dével opper une présence
comerciale sur Internet, gérer la relation client a distance et
suivre |l es tendances du marché et | es actions de |a concurrence.

Programme:

1-Introduction au conmerce électronique et a la vente en |igne
2-Préparation et mse en |ligne des produits et services
3-Techni ques de vente en ligne et parcours client

4- CGestion des platefornes et des opérations e-conmerce
5-Cestion de la relation client en ligne

6- Marketing digital appliqué a la vente en ligne

7-Veille commerci al e, tendances et anal yse de | a concurrence
8- Economi e nungrique et termnol ogi e du commerce él ectroni que
9-Qutils informati ques et bureautiques appliqués au e-comrerce
10- Techni ques d’ expression et de rédaction professionnelle en
francais

11- Hygi éne, sécurité et protection de |’ environnenent

12- Termi nol ogi e du conmmerce él ectroni que en angl ai s




